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Abstrakt:

Cielom c¢lanku je poukdzat na komplikicie spojené s planovanim
a zabezpeCovanim protipoziarnej ochrany v priestoroch letiskovych budov.
Tieto problémy vyplyvaji jednak z usporiadania terminalov, ale su taktiez
spojené s medzinarodnym charakterom leteckej dopravy. Autori prezentuju aj
znamy priklad poziaru na letisku s fatdlnymi nasledkami. Ako riesenie tejto
situacie ja v ¢lanku navrhnuté pouzitie principov manazmentu zdrojov
posadky, ktoré st v sucasnosti preberané aj do inych oblasti I'udskej ¢innosti,
ktoré nemaju s letectvom na prvy pohlad nic¢ spolo¢né.
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UvoD

Letecka doprava je historicky najrychlejsie rastucim spdsobom dopravy.
V priebehu jediného storoCia zaznamenala mimoriadny progres a umoznila
prepravu miliénov cestujucich kazdy den. Vd'aka leteckej doprave mozu l'udia,
tovar ¢i posta prejst velké vzdialenosti v kratkom cCase. Pocas prepravného
procesu prichadzaji do kontaktu ludia z rdznych katov sveta, s odliSnym
vzdelanim, kultirou, ekonomickym pozadim. Hoci je medzinarodnost’ letecke;j
dopravy vSeobecne zndma a prijimana, bezny cestujici sa stdle moze stretnut
S jazykovou bariérou.
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Medzinarodnost’ leteckej dopravy so sebou prinaSa potrebu uplatiiovania
rovnakych standardov a pravidiel na celom svete, aby tak mohla byt zabezpecena
rovnaka Groveti bezpeénosti a ochrany bez rozdielu na to, v ktorej krajine sa prave
cestujuci nachadza, ¢i s ktorou leteckou spolo¢nost'ou cestuje. Letecké predpisy
sa zakladaji na medzinarodnych dohodach a nariadeniach, ktoré nastavuju
minimalne poziadavky, ktoré musia byt uplatnené. Vd’aka tomu sa cestujuca
verejnost’ stretava s jednotnymi oznaceniami, postupmi, alebo napr. rovnakymi
bezpecnostnymi kontrolami. AvSak mozu sa vyskytnut' aj odliSnosti. Kazda
krajina moze prijat normy, ktoré st prisnejsie nez tie definované medzinarodnymi
predpismi. Miestne pravidlda mézu tiez odzrkadlovat tamojsiu legislativu,
bezpecnostnu situdciu, miestne tradicie ¢i kultaru.

Najdolezitejsie je akceptovat’ medzinarodnost a mozny vyskyt nerovnosti,
ktoré moézu sprevadzat vysoko regulované prostredie letectva. Zaroven je
potrebné uvedomit’ si, Ze existuju komunikaéné metody, ktorym porozumie kazdy,
aj bez znalosti jazyka alebo miestnej kultury. Spravna aplikacia postupov
vyuzivanych V letectve uz niekol'’ko rokov moze a premyslena timova praca mézu
prispiet k tomu, aby bola zabezpeCena bezpe€nost cestujlicej verejnosti za
akychkol'vek podmienok a vyhrotenych situacii.

1. ZAKLADNE POZNATKY O PROTIPOZIARNEJ BEZPECNOSTI
A NEBEZPECENSTVACH POZIARU NA LETISKU

Moznost vzniku poziaru patri do zoznamu identifikovanych nebezpecenstiev
kazdej firmy ¢i organizacie. Protipoziarna ochrana je preto rieSena pri planovani
akéhokol'vek podnikania.

Historia letectva disponuje mnozstvom rdznych incidentov a leteckych
nehod. Hoci patri letecka preprava medzi najbezpecnejSie druhy doprav, pokial
dojde k leteckej nehode, tato spravidla pritiahne mnoZstvo medialnej pozornosti.
Obzvlast vtedy, ak sa jednd o vécsie dopravné lietadlo, kde existuje moznost’
zranenia ¢i smrti desiatok az stoviek 'udi. Mnohokrat st tieto nehody sprevadzané
poziarom. Poziar moéze mat mnoZstvo prifin, méZeme vymenovat aspon
niekol’ko:

e unik vysoko horlavého leteckého paliva v dosledku zrazky dvoch
lietadiel, pripadne lietadla s nejakym objektom, napr. s budovou;

e poziar lietadlovych motorov kvéli katastrofickému zlyhaniu;

e poziar brzdového systému lietadla v dosledku nadmerného brzdenia;
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e poziar na palube lietadla, ktory vznikol v ndkladnom priestore lietadla,
alebo v dosledku skratu v kabelazi lietadla.

Hoci tieto priklady sa tykaju len samotného lietadla, pozemné zariadenia a
budovy moézu byt taktiez ohrozené pripadnym poziarom lietadla, ktoré sa
nachadza v ich blizkosti. Pre letiskové zariadenia existuju aj iné mozné zdroje
vzniku poZziaru, napr.:

e sklady pohonnych hmot;
e nakladné hangare s nebezpe¢nym tovarom;
e nebezpecenstvo terorizmu a sabotaze.

Stcastou protipoziarnej bezpecnosti je vypracovanie suboru opatreni, ktoré
maju zamedzit’ vzniku poZiaru, ktory by mohol viest’ k smrti, zraneniu ¢i $kodam
na majetku. Dalej su to opatrenia na upozornenie na vznik nekontrolovaného
poziaru, na umoznenie uniku os6b ohrozenych poziarom, ¢i opatrenia ktoré
minimalizuji potencialne $kody spésobené poziarom. CTI Reviews [2] zahitia
k protipoziarnej ochrane opatrenia, ktoré su planované pocéas vystavby budov,
pripadne su implementované v uz postavenych objektoch, a taktiez opatrenia,
ktoré su inStruované pouzivatelom budovy.

2. MEDZINARODNE PREDPISY V OBLASTI ZACHRANNEJ
A HASICSKEJ SLUZBY NA LETISKU

Protipoziarna ochrana je ¢asto komponentom bezpecnosti budov. Zahinia
plénovanie a vystavbu infraStruktiry v organizécii, ktord je navrhnutd tak, aby
minimalizovala moZnost' vzniku poziaru a jeho nasledky. Toto méze zahina
opatrenia, ako su vstavand protipoZiarna infraStruktura, preventivne opatrenia
a pritomnost’ vybavenia na hasenie poziaru. Sucast’ou protipoziarnej ochrany by
mali byt’ aj nasledovné body:

e dodrziavanie miestnych predpisov vypracovanych pre konkrétne budovy
a zariadenia;

e dodrziavanie protipoziarnych predpisov (znacenia unikovych vychodov,
poziarneho schodiska a pod.);

e sulad s normami elektrickej bezpe¢nosti;
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e vyhodnotenie nebezpecia poziaru pri budovani alebo modifikovani
budovy, zariadenia ¢i postupu;

e spravne uskladnenie horlavych a nebezpecnych latok;

e inStalacia zariadeni pre detekciu poziaru a automatickych alebo polo-
automatickych poziarnych poplachovych systémov;

e spravne rozmiestnenie prislusnych typov hasiacich pristrojov
a hydrantov;

e vycvik zucastnenych osdb v oblastiach pouzitie hasiacich pristrojov,
spustenia poziarneho poplachu, nudzovej evakuacie a postupov pre
zhromazdenie v bezpeci;

e pravidelné usporaduvanie protipoziarnych nacvikov so spolupracou
S miestnym hasi¢skym oddelenim.

Letiskd st povinné mat' vo svojom arealy vlastni jednotku hasi¢ského
a zachranného zboru. Tato povinnost vyplyva z Prilohy 14 k Dohovoru o civilnom
letectve (d’alej len Annex 14), vydanom Medzinarodnou organizaciou pre civilné
letectvo. Dokument Annex 14 Volume | Aerodrome Standards: Aerodrome
Design and Operations obsahuje $tandardy a odporu¢ané postupy, ktoré stanovuju
napr. fyzikalne charakteristiky letiska, prekazkové roviny a plochy, a taktiez
zariadenia a sluzby, ktoré majii byt na letisku zabezpecené. Bezpecnost' je
neoddelitelnou sucastou planovania a prevadzky letiska a tento dokument
obsahuje niekolko Specifikacii s cielom zvysit’ tirovenn bezpecnosti na letisku.
O nudzovych situaciach pojednava hlava 9 tohto dokumentu, kde st obsiahnut¢ aj
poziadavky na zachranni a hasi¢skil sluzbu. Jednotlivé krajiny mézu tento
dokument prebrat s pdvodnymi poziadavkami, pripadne uplatnit’ prisnejSie
pravidla v svojich miestnych predpisoch.

V tvodnych poznamkach k podkapitole 9.2 Annexu 14 je jasne formulovany
zakladny ucel zachrannej a hasi¢skej sluzby, a sice zachrana zivotov. Preto ma
prvoradu dolezitost’ zaistit' prostriedky pouzivané pri leteckej nehode alebo
incidente na letisku a v jeho blizkom okoli, pretoze prave tu sa naskytuje
prilezitost zachranit' Zivoty. Annex 14 zaroven predpoklada vyskyt poziaru
bezprostredne po nehode alebo incidente, pripadne podas zachrannych prac.
Najdolezitejsimi faktormi, ktoré prispievaju k uc¢innému zasahu a zachrane
Vv pripade nehody su:

e vycvik;

e ucinnost prostriedkov;

e rychlost’ zdsahu.
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Vyplyvajtc z textu dokumentu Annex 14 je opodstatnené, aby bola sucast'ou
letiska aj zachranna a hasicska sluzba.

Kapitola 9 kategorizuje letiska na zaklade dizky a $irky trupu lietadla, ktoré
dané letisko vyuzivaju. Nasledne ma kazda z 10 kategoérii letiska predpisané
vybavenie, ktoré musi byt k dispozicii, ako aj minimalne pouzitelné mnozstva
hasiacich latok. Predpisana je taktiez doba do zasahu. Zachranna a hasicska sluzba
by mala byt’ schopna dosiahnut’ ktorikol'vek ¢ast’ pohybovej plochy letiska do 3
mimit od vyhlasenia poplachu pri optimalnych podmienkach dohl'adnosti a stavu
povrchu vozovky.

Do slovenskej legislativy bol tento dokument implementovany ako L14
Letiska, zvdzok I: Navrhovanie a prevadzka letisk.

3. SPECIFIKA LETISKOVYCH BUDOV

Zhodnotenie rizika je prvym krokom k efektivnemu riadeniu rizik. Toto
zahina identifikaciu rizik, iroven kazdého rizika, ohrozeného personalu, ako aj
identifikaciu dévodov, preCo st ohrozeni. Rizikd musia byt riadené podla
nasledujucej hierarchie:

e odstranenie hrozby, alebo vyhnutie sa ohrozujiicim postupom;

e minimalizovanie rizika vyplyvajiceho z hrozby alebo ohrozujucich
postupov;

e nahradenie hrozieb a ohrozujtcich postupov vhodnou alternativou;

e izolovanie alebo segregovanie hrozby na zaistenie kontroly materialov
alebo postupov;

e vyuZzivanie poznatkov z bezpe¢nostného inZinierstva umiestnenim bariér
medzi uzivatel’a a hrozbu, ako napr. ochranné kryty, dial’kové ovladanie;

e manaZzérske postupy, ako napr. posudenie Standardnych prevadzkovych
postupov, vycvik, mimoriadne $kolenia, varovné znacenie, ¢i postupy pre
zvlastne povolenia;

e pouzitie osobnych ochrannych pomdcok, zahfiiajiic masky, rukavice,
Stity, okuliare, slichadla a Stuple do usi, zastery, bezpec¢nostnii obuv,
prilby atd’.

Letiskové terminaly predstavuji jedine¢nu vyzvu, pokial’ ide o bezpecnost’.

Zatial’ ¢o vsetky kroky uvedené vyssie mozu byt nasledované, treba pamatat’, ako
zlozita a komplikovana moze byt budova letiska.
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V zavislosti od vel’kosti a vyznamu letiska m6ze nadobudat’ letisko formu na
Skale od jednoduchej prizemnej budovy, az po rozsiahly labyrint, kde je vhodné
asistovat’ cestujicim a zabezpecit pre nich kvoli velkym vzdialenostiam pomocky
pre zjednoduSenie prepravy k odletovej brane, napriklad pohyblivé pasy.
Vseobecne plati, ze vSetky letiskda musia zabezpecit oddelené priestory pre
odchadzajucich a prichadzajucich cestujucich. Vacsie letiska v vysokym poctom
vybavenych cestujucich zvy¢ajne disponujii osobitnymi terminalovymi budovami
pre domaéce lety a pre zahrani¢né lety, kde méze existovat’ mierne odliSna potreba
pre pasovu a bezpecnostnu kontrolu a tym aj odlisné doby pre vybavenie a celkovy
tok cestujucich. Zaroven su odletové budovy bezne vybavené priestormi pre
Cakajucich cestujucich na roéznych trovniach, od jednoduchej haly so sedadlami
po sofistikované zabavné centra s galériou, kinom ¢&i relaxaénym centrom.
Zaroven ponukaju letiska aj priestory pre obcerstvenie, kde st umiestnené rdzne
kaviarenské, reStauracné a bufetové zariadenia. BeZnou stcastou letiska su aj
duty-free obchody. Podla velkosti letiska moze byt aj viacero takychto zon.
Cestujuci opustaja budovu terminalu pri nastupe do lietadla cez $pecifické brany,
ktoré mézu byt vzdialené od vchodu do budovy aj niekol'ko sto metrov, pripadne
sa nachadzaju na inej Grovni (poschodi). Ich umiestnenie zavisi o. i. na celkovom
usporiadani terminalu, ¢i od velkosti lietadiel, pre ktoré su dana brana a stojisko
uréené. Okrem terminalovej budovy st z hladiska cestujucich d’alSou délezitou
sucastou letiska parkoviskd. Kvoli dostupnému miestu su casto budované
parkovacie domy, ktoré maximalizuju pocet parkovacich miest na jednotku
plochy. Niektoré letiska disponuju aj vlastnym systémom hromadnej dopravy
Vv podobe vlaku ¢i metra, ktoré pontika vystup a nastup priamo v terminalovej
budove a zniZuje dopravné zat'azenie na miestnych komunikaciach.

Okrem pasazierov sa v letiskovych budovach nachadzaju aj zamestnanci,
ktori poskytuji sluzby cestujucim aj leteckym dopravcom, ako aj zamestnanci
sukromnych spoloc¢nosti, operujucich v priestoroch letiska (obchody, restauracie,
spolo¢nosti poskytujuce handling, katering, prepravu tovarov a pod.). V pripade
nudze je potrebné zabezpecit’ rychlu evakuaciu vsetkych tychto oséb.

4. POZIAR NA LETISKU V DUSSELDORFE

Ako uvadza Klaene a Sanders, 2000 diia 11. aprila 1996 doslo k poZziaru na
prizemi letiskového terminalu v nemeckom Diisseldorfe (Obr.1). Rychlo sa
rozsiril po celom priestore a do vysSich poschodi. Niekol’ko l'udi stojacich na
streche pril’'ahlého parkovacieho domu videlo dym a rozhodlo sa, ze pouZzije vytah,
aby opustili garaz. Vytah sa otvoril do ohilom zamoreného priestoru v prizemi
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BEZPECNOST A DOPRAVA
Tedria a prax v bezpecnosti a v krizovom riadeni v doprave”

terminalu. Dym zakryl elektrické oko na dverach vytahu, takze dvere sa nemohli
zatvorit. V tomto vytahu zomrelo sedem ludi. Desat’ d’alSich bolo zabitych v
priestoroch termindlu. Podrobnejsie je mozné identifikovat’ tieto nedostatky:

e  Poziar sa rychlo rozsiril v priestore zniZzeného stropu bez toho, aby bol
detekovany (ziadne detektory dymu/poziaru alebo postrekovace).

e Rychle Sirenie dymu v priletovej hale sposobené ¢iastocnym zritenim
zaveseného stropu.

e Verejny oznamovaci systém hlasil 10 minut nespravne hldsenie, aby sa
l'udia evakuovali cez prizemie, kde zacal poziar.

e [udia na trefom poschodi ostali uvdzneny dymom. Oba vychody viedli
k rovnakému, zadymenému schodisku.

e Vytahy klesli na prizemie, dvere sa otvorili, ale nezavreli, takze
cestujucim boli vystaveny dymu/plameniom.

e Nebolo zabezpecené vEasné a u¢inné hasenie poziaru.

e Vysledok: 17 mitvych a viac ako 80 zranenych kvoli vdychnutiu dymu.
Pri¢inou smrti bol oxid uhol'naty (CO).

Foto: Flughafen Disseldorf
Obr.1 Zaber na horiaci terminal na letisku v Diisseldorfe

Je to smutny priklad existujiceho nebezpecia najma pre cestujucich. Zatial
¢o letiskovy personal a pravidelni cestujuci mézu mat’ dobré vedomosti o letisku,
stale je vela osob, ktoré nie si oboznamené s usporiadanim letiska, postupmi
evakuacie a umiestnenim unikovych vychodov. Cestujuci Casto nosia vela
batoziny a mozu sa zdrahat nechat’ ju v budove terminalu, aby tym urychlili proces
evakudcie [3]. Hoci vykonavanie evakuaénych cvi€eni je dobrym postupom na
zabezpeCenie vysokej Urovne protipoziarnej bezpe€nosti, je takmer nemozné
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vykonat’ také cviCenia na letisku, rovnako ako to je nevyhodné. Existuje mnoho
dovodov pre tento argument, napriklad:

e  cestujuci sa vzdy menia;

e pravdepodobnost’ poziaru je vel'mi nizka;

e cvakudcia by branila vykonavaniu beznej prevadzky a spdsobila by vela
meskani. Obnova prevadzky po naruSeni letového poriadku v letecke;j
doprave je vel'mi zlozitd a finan¢ne narocna.

Predstavitelia letiska a leteckych spolo¢nosti si musia byt vedomi tychto
jedine¢nych rizik a vel’kého potencidlu na minimalizaciu nebezpecenstva.

5. NAVRHY OPATRENI V PRIPADE POZIARU NA LETISKU

Letectvo je dobrym prikladom toho, ako sa v kratkom ¢ase vyvinuli rézne
postupy pre zachranu Zivota, resp. ako sa rozsirila aplikacia roznych postupov
medzi dopravcami na zaklade principov best practice. Kazda udalost’ a havaria
boli a su preskimané a na zéklade zisteni su vypracované odporacania pre d’alSie
pouzitie. Tieto odporucania st zvy€ajne implementované na trovni narodnych aj
medzinarodnych agentur do podoby predpisov. Z tohto ohl'adu je mozné chapat’
kazdy incident a nehodu ako priestor na zlepSenie bezpecnosti pre buducich
cestujucich.

Jedno z tychto zlepSeni, ktoré prislo ako odpoved’ na opakujiice sa problémy,
je aj koncept ,manazmentu zdrojov posadky“ Crew Resource Management
(CRM). Tento koncept bol vyvinuty vySetrovatelmi a vyskumnikmi v oblasti
I'udskych zdrojov, ktori identifikovali pochybenia pri komunikacii posadky
Vv kabine lietadla. Nové Standardy boli prenesené aj do vycviku posaddok a dnes su
beznou praxou. Zakladnym principom CRM je tréning clenov posadky k aktivnej
komunikacii a interakcii. Podriadeni ¢lenovia nesmi mat’ obavy pred svojimi
nadriadenymi pri vyjadrované svojich nazorov ¢i pri prejaveni iniciativy, pokial
je to potrebné. Ako ukazuje Orion, 2006, v sucasnosti sa zasady CRM uplatiiujt
aj v inych l'udskych ¢innostiach, ako st operacné saly alebo hasici.

Dal§im prikladom opatreni zavedenych do praxe na zaklade nestastne;
udalosti je vycvik palubnych sprievodcov v pripadoch ntdzovej evakuacie a
krizovych situacii. Dia 22. augusta 1985 lietadlo B737-200 prevadzkované
spolo¢nostou British Airtours utrpelo katastrofalnu poruchu motora pri Starte z
letiska Manchester v Spojenom kralovstve. Asi 30 sekund po tom, o lietadlo
zacCalo rolovat’ pre $tart, Favy motor zlyhal a poskodil palivova nadrz v kridle.
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Palivo unikajtce z kridla sa zapalilo a vytvorilo horiaci oblak priamo za motorom.
Posadka pocula ,buchnutie“ a predpokladajic, Ze na liectadla vybuchla
pneumatika, pripadne Ze doslo k stretu s vtakom, prerusili vzlet a chceli opustit’
drahu na najbliziej odbocke doprava. Dalsich 9 sekiind nemali Ziadnu informéaciu
o poziari, aZ kym sa nezapol indikator poziaru v l'avom motory. Nasledna
komunikacia so sluzbou riadenia letov potvrdila poziar a kapitdn rozhodol
0 evakudacii lietadla na prava stranu, o ¢om informoval palubni posadku
prostrednictvom palubného rozhlasu. Po zastaveni lietadla vietor rozsiril ohen aj
na pravu stranu lietadla a dym, pravdepodobne s horiacimi ¢asticami, prenikol cez
otvorené dvere az do kabiny lietadla, kde sa rychlo rozsiril. Napriek rychlemu
zasahu hasiCov pri poziari zahynulo 55 cestujucich z lietadla. Z vySetrovania
vyplynuli odporticania, aby palubnd posadka pristupovala k cestujucim
v niudzovych situaciach ,,agresivne®, pouzivala zvySeny hlas a vyrazné gesta.

Vseobecnym odportiéanim je prijat’ premisu, Zze terminalové budovy st
predizenim lietadla stojaceho na stojisku. S vyuzitim tejto filozofie mozu byt
pracovnici letiska vyskoleni k pouzivaniu rovnakych pokrikov, oéného kontaktu
¢i pohybu rik, aké vyuzivaju palubni sprievodcovia na urychlenie evakuacie. Je
potrebné Skolit' pracovnikov, aby boli schopni povedat 'udom kedy zacat
evakuovat, ako sa bezpe¢ne dostat’ von a kde sa vonku zhromazdit'. Skolenie by
sa malo vztahovat na zamestnancov letiska, ako aj dalSich zamestnancov
poOsobiacich na letisku, ako st agenti leteckych spolocnosti ¢i zamestnanci
handlingu a pod.

ZAVER

Letecka doprava je vysoko medzinarodnd. Pravidld uplatniteI'né v leteckej
doprave su tiez medzinarodné, vytvorené a vylepSované timami odbornikov z
celého sveta. V praxi mozeme vidiet, ze rovnaké normy sa uplatiiuji na letisku na
Slovensku, ako aj v Kanade alebo Azii. Prave z dovodu tejto internacionalizacie a
vysokej fluktuacie cestujucich je tazké zabezpeCit bezpecnost’ cestujucich v
pripade poziaru na letisku, kde je cestujica verejnost’ vystavena stresovej situacii,
a zaroven Celi roznym jazykovym ¢i kultirnym bariéram. Napriek tomu je mozné
vziat’ si priklad z inej oblasti letectva, kde doslo k vel'kému posunu v stadii o
P'udskom spravani a kde uz boli navrhnuté a vykonané postupy na zabezpecenie
vécsej bezpecnosti pre l'udi. Je potrebné pozriet’ sa na postupy posadky kabiny a
palubnych sprievodcov. Mali by sme preniest’ ich postupy do mierne odlisného
prostredia letiska. Toto je mozné a uskutoCnitelné, ako to dokazuji mnohé
priklady z ¢innosti vzdialenych od letectva.
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