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Abstrakt:

Clanok sa zaobera vplyvom automatizacie na prevadzku a riadenie letisk, ich
vyhodami a potrebou ich zavedenia ¢i uz z dovodu certifikacie, alebo ich
zavedenie vyzadujt nadriadené riadiace systémy k dosiahnutiu optimalizacie
vybrannych ¢innosti. St to hlavne vybavovacie systémy cestujicich a ich
batoziny, ktoré dnes su na vecSine letisk plneautomatizované, systémy
riadenia a monitorovania pohybov cestujucich, s dérazom na neustaly prehl'ad
o priepustnosti jednotlivych pracovisk a bezpe€nostné systémy letisk.
Dolezitouu oblastou vyuZitia automatizacie je aj systém monitorovania
a hlavne vyhodnocovania hluku na letisku a jeho okoli.
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UvoD

Automatizacia je pouzitie riadiacich systémov a informacénych
technologii, ktoré znizuju potrebu l'udského zdsahu. V letectve mdézeme vidiet
rasticu Grovefi automatizacie v letovej a leteckej prevadzke. Je definovana ako
~pouzivanie pocitacov na riadenie konkrétneho procesu s cielom zvysit
spolahlivost’ a efektivnost, casto prostrednictvom vymeny zamestnancov.
S prichodom modernej technologie sa pouzivanie pocitacov stava nevyhnutnym
pri plneni adokonceni konkrétnej ulohy. Zatial ¢o automatizacia dokazuje
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zlepsenie pri dokonceni lohy, vyrazne ovplyvituje operatora, ktorého tilloha sa
presuva z ,,vykonavajuceho na ,,pozorovatel’a® [1].

Medzi vyhody automatizacie sa radi hlavne urychlenie a zjednodusenie
niektorych procesov, napriklad v oblasti obchodného handlingu cestujucich a ich
batoziny. Dalsim kladom alebo d’al§ou vyhodou automatizicie je zvySovanie
bezpecnosti, ¢i uz zavadzanim protipoziarnych opatreni v budove terminalu, alebo
pravidlami, opatreniami a algoritmami pohybu lietadiel po prevadzkovych
plochach, algoritmy pre radenie lietadiel pri prilete alebo pred odletom. Tak isto
aj osvetlenie, ktoré vidime na vzletovych a pristavacich drdhach (RWY),
osvetlenie, ktoré sluzi na smerovanie lietadiel na stojisko, ro6zne zariadenia, ktoré
vysielaju informacie o presnej polohe lietadiel a vozidiel na pohybovych
plochach, aby sa zabranilo koliziam a stratam na Zivotoch [2].

1. AUTOMATIZACIA V OBLASTI ODBAVOVACICH PROCESOV
CESTUJUCICH

Odbavovacim procesom nazyvame sled cinnosti, bez ktorych sa
obchodna letecka spolo¢nost’ v podstate nezaobide. Patria sem vsetky ¢innosti
nevyhnutné pre v€asny a bezpecny odlet lietadla, ¢i uz sa jedna o technicku cast’
odbavenia ako je nakladanie a vykladanie batozin ¢i carga, plnenie paliva a pod.
(technicky handling), alebo obchodna cast’ odbavenia do ktorej spada predaj
leteniek, odbavenie cestujucich aich batoziny, kontrola cestovnych dokladov
a pod. NajdolezitejSou ¢astou odbavenia cestujicich je, ¢i cestujuci vobec smie
byt akceptovany na dany let, tzn., ¢i ma platni, riadne zaplatent letenku, na
spravny let, so spravnym datumom odletu a pod. Toto vSetko sa dnes deje uz
véac¢sinou pomocou automatizovanych odbavovacich systémov [4].

Pozname tri druhy odbavenia cestujticich, a to:

e Manudlne odbavenie ktoré prebicha bez podpory akéhokol'vek

automatizovaného systému.

e Poloautomatické odbavenie spociva v tom, Ze aspoii jedna z Casti
procesu je automatizovand — na priklad tla¢ palubnych vstupeniek
alebo batozinovych stitkov.

e Automatické odbavenie je uz plne automatizovany sposob
odbavenia cestujucich, kde elektronické letenky st kontrolované
systémami a pri akomkol'vek probléme s letenkou nedovoli odbavit
cestujuceho.
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Sposoby odbavenia:

Flight check-in, ktory patri knajstar§im a najklasickej$im
spdsobom odbavenia. Spociva v klasickom odbavovani cestujucich
pri check-in pultoch za ktorymi sedi check-in agent na ktorom je
vSetka praca a zodpovednost. Tento sposob (a common check-in) je
najviac zavisly na l'udskom faktore, teda na vykone chek-in agenta.
Common check-in je obdobou flight check-inu s tym rozdielom, Ze
odbavenie prebicha na viacerych check-in pultoch a pre viac letov
sucasne.

Drop off prepazky st $pecialne urcené len pre odbavenie batoziny.
To znamena, Ze cestujuci, ktory pristipi k tymto prichradkdm uz
musi mat’ platni palubnt vstupenku, ktort méze ziskat' bud’ na
samoodbavovacom kiosku alebo pomocou online odbavenia.
Samoodbavovacie kiosky moézu byt bud® volne stojace alebo
zabudované v stene. Skladaju sa z pocitaca, ktory mdze cestujlci
ovladat pomocou dotykovej obrazovky, Citacky dokladov, kariet
(kreditnych kariet alebo vernostnych programov) a tlaciarne
palubnych listkov.

Online check-in je v sucasnej dobe najrozsirenejSie zo sposobov
samoodbavenia. Cestujuci sa cez internet prihlasi na strankach
leteckych spolo¢nosti a pomocou svojho rezervaéného kodu a opat
pomocou niekol'kych jednoduchych krokov, pocas ktorych si okrem
iného vyberie aj svoje sedadlo, sa preklikne az na koniec odbavenia,
po ktorého dokonéeni si doma vytla¢i svoju palubnu vstupenku.
Hlavnou vyhodou pre letecké spolo¢nosti je opat’ finanéna ispora.
Mobilné odbavenie je najmlad$im zo spdsobov samoodbavenia,
s ktorym prisli spolo¢nosti v roku 2010 a v ktorom vidia velky
potencial vzhladom na to, ze v stCasnej dobe so sebou az 97%
cestujucich nosia niektoré z mobilnych zariadeni, ¢i uz sa jedna o
smartfon, tablet ¢i notebook, ¢i uz pre zaistenie zabavy pocas letu,
vybavenie pracovnych zalezitosti.

Automatické odbavenie prebicha Gplne automaticky, bez toho, aby
cestujuci vyvinul aktukolvek snahu. Cestujiici je automaticky
odbaveny cez internet a potom je mu iba na e-mail i
prostrednictvom MMS spravy zaslany palubny listok. Tento sposob
odbavenia ponuka len niekolko spolo¢nosti, vicSinou len pre
prémiovych zakaznikov, typicky drzitel'ov vernostnych Kariet.
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BEZPECNOST A DOPRAVA
,Tedria a prax v bezpecnosti a v krizovom riadeni v doprave”

1.1 Udrzanie zakaznika

Z pohladu cestujuceho spociva manipulacia batoziny na letisku v tom, ze
poloZi svoju batozinu na vahu, chek-in agent (pokial’ nejde na drop off prepazku)
mu oznaci batozinu, ktord sa pomocou pasov ,,strati niekde v utrobach letiska. Na
malych letiskach je podana batozina pomocou dopravnikovych pasov posunuta
najprv na rontgenovll kontrolu a nasledne do triediarne batozin. V prvom rade
vSak na check-ine je batozina vloZzend do systému. Po vlozeni sa vytlaéi
batozinovy $titok tzv. ,bag tag®. Zaroven pri tomto procese je vytvorena BSM, ¢o
je zdrojova sprava o batozine. Je vygenerovana informacia o mieste jej dorucenia,
ktorym letom bude transportovana, termine priletu a pod.. Této sprava je odoslana
do centralizovaného systému medzinarodnych letisk CDS s ktorym komunikuje
software triediaceho zariadenia [5].

Obr.1 BHS system pre male letiskové firmy Simens
Zdroj: [5]

Na vacésich letiskach po odbaveni batoziny a prislusnej rontgenovej
kontrole prejde batozina cez Citacie zariadenie, ktoré priradi danej batozine
poziciu v systéme. Triediace zariadenie, alebo ,sorter automaticky vyhodnoti,
kde ma byt dand batozina umiestnena. U letisk s vi¢§im poctom terminalov sa
vyuziva DCV (Destination Coded Vehicle — mobilnd jednotka pre prepravu
batoziny do urceného miesta), kde je kazdej batozine priradeny pohyblivy
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kontajner, ktory za pomoci vyhybiek je nasmerovany k spravnemu letu alebo k
nakladaciemu miestu.
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Obr.2 Systém handling batoZiny na letisku
Zdroj: [7]

Due to the sensing principle it is more convenient to use microwires with
a very sharp BH loop - ideally, the bistable microwires would be most suitable,

but they often introduce more noise in the sensed signal — due to the starting energy
fluctuations [12].

2. SYSTEM SLEDOVANIA CESTUJUCICH XOVIS PTS

XOVIS PTS meria vSetky relevantné parametre pocas celej cesty
cestujtcich a umoziuje letiskam optimalizovat’ spokojnost’ zakaznika.
XOVIS PTS meria klI'icové ukazovatele:

e Pocet cestujucich,
e Dizka radu,
e Doba zotrvania,

15



Doba ¢akania,

Doba spracovania,

Aktivita na prepazkach a dopravnikovych pasoch,
Priepustnost’ cestujucich.

Nepretrzité pokrytie je zaruéené v ramci budov so stropmi do 20 m,
oblasti do 100 m? spadajice na jeden snimaé, velké plochy, v ktorych je
neobmedzeny pocet senzorov kombinovanych do jedného multisenzora. Na
zaklade 3D obrazov vypocitanych na snimacoch, softvér XOVIS XS Suite
vypocita a vizualizuje KPI, ako su Cakacia doba a priepustnost’ V realnom case.
Cestujuci su rozoznavani individualne aj ked’ st vzdialeni len 20 cm od seba.
Siroké portfolio senzorov so §irokym pozorovacim uhlom sa prispdsobi
architektonickym podmienkam kazdého letiska. Vd’aka senzoru s vykonnym
sledovacim zariadenim na monitore osobnych udajov je vzdy zaru¢end ochrana
osobnych udajov. Jediné data odoslané snimacom je konstantny prad pohyblivych
bodiek, pri¢om kazda bodka predstavuje cestujiceho [10].

@ Security Screening Area

Expected Waiting Time
7min

Obr.3 Systém handling batoziny na letisku
Zdroj: [8]

V nestruktirovanych oblastiach, kde je viacero radov sa cestujuci
mie$aju s inymi skupinami. XOVIS PTS meria ¢akaciu dobu len pre cestujtcich,
pretoze systémy deteguju automaticky fronty a vylucuju zamestnancov a posadky.
Aj dispozi¢né zmeny st zistené automaticky.
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DIhé rady na letiskach vplyvaji zle na cestujticich, hoci to neznamena, ze v rade
budu cestujici musiet’ dlho ¢akat’. Cestujiici maji ovel'a vaésiu pravdepodobnost,
ze sa budi moct’ vyrovnat s Cakacou dobou, ked vedia, o maji ocakavat.
Désledny ,.expectation management je preto kI'u¢om k spokojnosti cestujucich.
Letiska, ktoré pouzivaju digitalnu signalizaciu na zobrazenie presnych cakacich
lehét vedu cestujticich hladSie cez svoje zariadenia.

Tab. 1 Technické parameter systému XOVIS

Technické parametre systému

Pracovny princip 3D stereo snimanie - meranie vzdialenosti

Uhol montdze +/-15° v osi X | +-5°vosiy

Prevadzkova teplota 0°..50°C

Skladovacia teplota -20°..70°C

Vlhkost' vzduchu 20 ... 80%

Pripojenie RJ-45 Ethernet

Napajanie Trieda PoE 0 (IEEE 802.3af)

Spotreba energie <5W

Pozadované osvetlenie min. 2 lux

Typ PC2 PC3

Velkost (d x§xv) 13,0x9,4x3,0cm 33,0x6,1x4,0cm

Hmotnost’ 350 gramov 900 gramov

MontazZna vyska do 6m az 20 metrov
Zdroj: [9]

Udaje Xovis tvoria vynikajiici zéklad pre optimalizaciu postupov pri
odbavovani cestujucich, pricom sa sustred’uju na celkové naklady na operacie. Ma
vysoki mieru vyuzitia odbavovacej kapacity a moznosti vymeny dat medzi
roéznymi zainteresovanymi stranami.

3. SYSTEM MONITOROVANIA A RIADENIA HLUKU NA
LETISKU (ANOMS)

Systém monitorovania a riadenia hluku na letisku spolahlivo dodava
kompletné informacie o hluku a trati pre letiska. Tento systém umoziuje vytvarat
a podporovat’ programy na zniZenie hluku, ktoré znizuju vSeobecny vplyv hluku
a poskytuje efektivne vyrozumenie o riadeni ¢innosti podl'a opera¢nych planov.
Prisposobené pracovné postupy tohto systému pomoézu rychlo preskiimat
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problémy a planovat’ zmeny procesov a postupov na zmiernenie hluku.
Prisposobené prehlady zobrazuji dodrziavanie predpisov a u¢innost iniciativ na
znizenie hluku. Systém ANOMS je vysoko prispdsobitelny na uspokojenie
individualnych potrieb a zaroveil umoziiuje vyuzit osvedCené postupy na
znizovanie [15].
Tento systém na monitorovanie hluku sa da vyuzit' v niekol’kych pripadoch:
e Riadenie vplyvu na Zivotné prostredie s cielom znizit' rusivy vplyv
hluku,
e Flexibilné monitorovanie postupov znizovania hluku s cielom
ziskat’ informacie o prevadzke,
e Hlasenie dodrziavania povinnosti zo strany regulacnych organov,
e  ZlepSenie vzt'ahov s verejnostou pre zvysenie tolerancie.

Systtm ANOMS monitoruje hladinu zvuku vSetkych prilietavajicich
a odlietajucich lietadiel v realnom ¢ase pre zistenie vplyvu hluku 24 hodin denne.
Taktiez systém monitorovania a riadenia hluku integruje udaje o Zivotnom
prostredi a prevadzke z rdznych zdrojov. Zdokonalené monitorovanie postupov
umoziuje vyvijat’ nové plany a Stratégie pre neustale zlepSovanie problémov
suvisiacich s hlukom [11][14].

Vykonné nastroje systému pouzivaju flexibilné pravidla a modelovanie
na podporu programov na zniZenie hluku. Vyuziva uplnost’ tidajov a analytické
nastroje na hlbsie pochopenie vplyvu letisk na zivotné prostredie a na ich rozvoj.
Spravy systému ANOMS jasne ukazuju, kde st spifiané nariadenia a ako dobre
funguju iniciativy na zmiernenie hluku. Informacie o dosledkoch nestandardnych
prevadzkovych postupov a vykonov jednotlivych leteckych spoloénosti st
V tomto systéme taktiez dostupné.

Hlukove déata reprezentuju
Hluk lietadla& letiska [ — — — — — — —

|- - - - - - 0= 1 InformaC|e
| | o hluku g

I
| Letové
|
I

trate

[}
o

;v . l
“““““ } Rl = I
Obr.4 Systém handling batoziny na letisku
Zdroj: [13]
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Pri zaznamendvani vSetkych informacii vieme dostat’ identifikovat
lietadlo, ktoré spdsobilo vacsi hluk. Tieto udaje tiez pomdzu nastavit’ ocakavania
a vybudovat hranicu hluku tolerovanu verejnost'ou. ANOMS poskytuje zaklad pre
vsetky letiskové produkty, ktoré zabezpeéuju, ze konzistentné a presné udaje su
zdiel'ané s verejnostou. V systéme je mozné pridat’ tiez mnozstvo modulov
vratane ATC Vioce Recorder, aby sa zlepsil prehlad o letovych odchylkach.
Dalsimi funkciami, ktoré je mozné pridat’ st Automatizovana linka staznosti na
efektivne prepisanie staznosti, a Scenario Builder na vytvorenie kontar hluku
pomocou aktudlnych tdajov trasy.

ZAVER

Trendom v leteckom priemysle je vyrazné zvySenie poctu cestujucich aj
leteckého nakladu. V Eurdpske tinii doslo k vyraznému narastu poétu cestujicich
aj leteckych linieck. To malo vplyv na mnoZstvo priestoru infrastruktary
potrebného na letiskach, aby vyhovelo prisnej$im poziadavkam na bezpe¢nost’
cestujucich a pristupom k screeningu cestujticich. V stvislosti s posilnenymi
bezpecnostnymi opatreniami od 11.9.2001 a naslednymi pokusmi o teroristické
itoky potreba nepretrzitej ostrazitosti znamenala narast dizky a intenzity
bezpecnostnych kontrol cestujucich na letiskach. Vysledkom bolo vyrazné
zvySenie nakladov na bezpeCnostné opatrenia pre letiska, nasledné zmeny
V hospodarskom modely prevadzky letisk a vel'ky vplyv tychto bezpecnostnych
opatreni na plynulost’ letisk a oneskorenia leteckych spolo¢nosti.

Odhaduje sa, ze eurdpsky bezpecnostny sektor predstavuje trhovi hodnotu
vo vyske 36 miliard €, pricom podiel odvetvia bezpecnostnej ochrany letectva sa
pohybuje medzi 1,5 az 2,5 miliardy €. Trh EU predstavuje vysoky podiel
celosvetovych vydavkov na bezpe¢nost’ letectva vo vyske 5,2 miliardy Eur [9].
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